Providergids 


Belgische providers op de rooster 


Breedbandmania 


Het is weer zover: deze maand worden de Belgisch internetproviders doorgelicht. 
Clickx gaat na hoe het in ons land gesteld is met breedband en vertelt je hoe 
je je weg moet vinden ín het enorme aanbod. Dat alles stofferen we met onze 
jaarlijkse helpdesktest. Á\_BART STOFFELS 


Ce spant zich al ettelijke jaren 
in om je het meest uitgebreide 
overzicht van het Belgische breedband- 
landschap te serveren. Enerzijds vind 
je in onze providergids iedere maand 
rangschikkingen met de tien snelste en 
de tien beste breedbandabonnementen. 
Daarin beoordelen we vele tientallen 
surfformules op wat ze in huis hebben, 
hoe goed of slecht de ondersteuning is 
en hoe het met de surfsnelheid gesteld 
is. We houden met de providergids dus 
constant een vinger aan de pols en 
brengen daarnaast verslag uit van de 
trends en de nieuwigheden. De laatste 
editie van de providergids vind je in 
Clickx 108 van 13 december. Het leuke is 
dat jij als surfer deel uitmaakt van deze 
rubriek. In samenwerking met Speed- 
test en de Hogeschool West-Vlaanderen 
kan je op http://speedtest.clicktmagazine. 
be terecht voor een betrouwbare snel- 
heidstest van je internetverbinding. 
Deze resultaten nemen we over in onze 
providergids. 

Anderzijds doen we op het einde van 
het jaar nog een extra inspanning: we 
maken de balans op van het afgelo- 
pen jaar. Hoe zit het met het huidige 
breedbandaanbod? Wat zijn de nieuwe 
trends én valkuilen, en welke providers 
blonken uit (of net niet)? We baseren 
ons daarbij voor een groot deel op cij- 
fers uit onze eigen providergids, maar 
geven ook de vele Clickx-lezers hun 
zegje, met als orgelpunt onze gevrees- 
de helpdesktest. Daarbij proberen we 
de bereidwilligheid en de deskundigheid 
van acht helpdesks te achterhalen. 


€) edpnet 


stretch the internet 


Ran 
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De eindejaarsperiode leent zich uitstekend voor allerlei samenvattingen en overzichten. Ook de providergids ontsnapt er niet aan: wij 


Hoe zag het afgelopen jaar er uit voor de onderdanen in breedbandland? 
Eén trend is al zeker opmerkelijk: na de opkomst van light-abonnementen 
stellen we vast dat het aantal ISP's blijft stijgen. De nieuwste namen aan 
het firmament zijn RealDSL, Dommel, Clearwire, Tele2 en Mobistar. Onze 
database telt momenteel meer dan twintig internetproviders, die samen 
meer dan zeventig abonnementsvormen aanbieden. Een enorm aantal, 
hoewel dit nog altijd in het niets verdwijnt als je bijvoorbeeld vergelijkt 


met de situatie in Nederland. 


Type abo's 


Omdat veruit de meeste surfers al over breed- 
band beschikken, zal de grote vraag zijn of ze 
wel intekenden op de juiste surfformule. Want: 
misschien betaal je wel te veel en ben je beter 
af met een ander, goedkoper abonnement of 
zelfs een andere provider? Om dat te weten te 
komen, moet je weten dat er verschillende types 
van abonnementen en surfformules bestaan. Een 
overzicht: 


CLASSIC 


Dit is de klassieke breedbandverbinding met 
een hoge downloadsnelheid (minstens 3 Mbit/s), 
een lekker ruime datalimiet (doorgaans 10 
gigabyte) en voorzien van extra diensten zoals 
webruimte en meerdere mailboxen. 


Voorbeelden: Belgacom ADSL Go, Telenet ExpressNet, 
Scarlet Premium en EDPNet Neutrino 3000 

Kostprijs: tussen € 30 en € 50 per maand 

Geschikt voor: iedereen die meer dan regelmatig op 
het internet vertoeft en zonder al te veel beperkingen 
wil surfen, downloaden, uploaden, websites bouwen, 
e-mailen, enzovoort. 


schotelen je de belangrijkste trends van 2005 voor en leggen ook nog eens 8 helpdesks op de rooster. 


zes Deel 1: de stand in breedbandland 


Een ruim aanbod betekent dat de juiste provider én het juiste abonnement 
uitkiezen voor veel mensen gelijk komt te staan aan gokken. Dat men dan 
kiest voor zekerheid en bijna automatisch in zee gaat met grootmachten 
Belgacom of Telenet, is dan ook goed te begrijpen. Maar uit onze provi- 
dergids blijkt al langer dat je bij de twee grootste providers van het land 
lang niet altijd het meeste waar voor je geld krijgt. Vooral de zogenaamde 
Tight-abo’s van Belgacom en Telenet vallen als totaalpakket veel te “Ticht’ 


uit in vergelijking met de concurrentie. 


SUPERSNEL 


Hier telt vooral de downloadsnelheid, die mak- 
kelijk 6 Mbit/s of meer kan bedragen. Snelheid 
troef dus, maar ook op andere vlakken zijn deze 
über-abo’s goed voorzien: maandelijks mag je 
nóg meer downloaden (20 GB of meer) en het 
aantal mailboxen ligt hoger. 


Voorbeelden: Telenet ExpressNet Turbo, Chello Extreme 
en Belgacom VDSL Boost 

Kostprijs: meer dan € 60 per maand 

Geschikt voor: veeleisende gebruikers, gamers en down- 
loadverslaafden die kicken op snelheid. 


LIGHT 


Een afgeslankte, maar ook goedkopere versie van 
klassiek breedbandinternet. Je moet het stel- 
len met een heel wat lagere downloadsnelheid 
(1 Mbit/s of minder), gecombineerd met zeer 
krappe datalimieten van enkele honderden 
megabytes. Muziek downloaden of grote bestan- 
den binnenhalen is zonder extra kosten quasi on- 
mogelijk. Doorgaans zit er maar één e-mailadres 
bij en webruimte staat meestal op de optielijst. 


Mobistar ADSL 


(waarde: 24,95 €). 


wordt trouw bij ons beloond, 


puters tegelijk aansluitbaar 
maand inbegrepen 


> vaak gestelde vragen 
> tarieven en specificaties 


Mobistar ADSL 


De klassieke adsl-formule via 
uw JCO 


® Mobistar ADSL Connect 


> dé formule voor wie al een vaste telefoonlijn heeft 


Die vaste lijn kan u bij uw huidige vaste-telefoniepartner houden. Uw nieuwe 
Mobistar ADSL abonnement biedt alles wat u van adsl mag verwachten 
en meer. U surft supersnel tegen 4 Mbit/sec (download) en 384 Kbit/sec 
(upload). U hebt ook een maandelijks downloadvolume van 15 GE. 


> start met een voordeel in drievoud’ 


De basisprijs voor Mobistar ADSL is 34,95 € per maand. Tekent u 
nu in, dan krijgt u uw eerste 3 maanden abonnement voor 0 cent. 
U geniet dus maar liefst 104,95 € voordeel. Plus een gratis activering 


Hebt u ook sen Mobistar-abonnement voor uw gsm? Dat levert u 
telkens 3 € exdra korting op, Da's in totaal 131,85 € voordeel: zo 


> Interesse, maar nu even geen tijd? Wij bellen u wanneer het u past. 


& Mobistar ADSL Talk 


0 cent 
3 maanden lang 


klik hier 


Ook gsm-ope- 
rator Mobistar 
ziet brood in het 


®& Kies de formule die bij u past 


verkopen van 
ADSL-lijnen. 


A mobistar) 


Orange group/ 


Voorbeelden: Versatel Always ADSL, Telenet ComfortNet 
en Euphony Eulite 

Kostprijs: minder dan € 30 per maand 

Geschikt voor: gebruikers die hoofdzakelijk willen sur- 
fen en mailen Één per maand zo weinig mogelijk willen 
betalen. 


TIJDSGEBASEERD 


Een aangepaste ADSL-surfformule waarbij je be- 
taalt voor elk uur dat je online bent. Het is 
een beetje teruggaan naar het tijdperk van de 
inbelmodem, maar voor een aantal mensen is 
een tijdsgebaseerde formule interessant. 


Voorbeelden: Belgacom ADSL Time en Versatel Free 
ADSL 

Kostprijs: afhankelijk van het gebruik 

Geschikt voor: onregelmatige surfers die nauwelijks 
thuis zijn of soms maandenlang niet thuis surfen. 


COMBI 


Hierbij wordt een breedbandabonnement gebun- 
deld met andere diensten, zoals telefonie. In de 
nabije toekomst zal het aanbod aan combiformu- 
les alsmaar toenemen, omdat dit voor providers 
de ideale pakketten zijn om klanten nog meer 
aan hun diensten te binden. 


Voorbeelden: Scarlet One, Tele? All In en Mobistar 
ADSL Talk 

Kostprijs: vanaf zo'n € 40 per maand 

Geschikt voor: mensen die liefst maar één enkele fac- 
tuur ontvangen voor zowel internet als telefonie. 


VAKTAAL A-M N-Z 


ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line. Technologie die 
toelaat om via een gewone telefoonlijn grote hoeveelheden 
data te versturen en te ontvangen. Het telefoonverkeer 
ondervindt hier bovendien geen enkele hinder van. 


ISP: Internet Service Provider. Bedrijf dat je toegang ver- 
schaft tot internet, via inbelmodem, ADSL of kabel. 
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WAT HEB JE AAN EEN DATALIMIET? 


ogv 
ogv 


Ei huns ras aan antatacha net, naschok van An Jaatsta, 


tactrate 


Je houdt best zelf in de gaten of je niet over 
de maandelijkse datalimiet gaat. Hier zie je de 
Telemeter van Telenet. 


De providers laten je graag geloven dat een 
breedband internetverbinding onbeperkt toe- 
gang geeft tot het internet. Die bewering 
moet je echter wat nuanceren. Je mag dan 
wel 24 uur op 24 surfen, maar als dat aan een 
slakkengangetje gaat, is het plezier snel weg. 
De grootste beperking die veruit de meeste 
providers in hun surfformules inbouwen, is 
dan ook de datalimiet. Die datalimiet bepaalt 
de hoeveelheid aan gegevens die je binnen een 
bepaalde periode mag downloaden (binnenha- 
len) of uploaden (uitsturen). Vooral als je een 
fervente downloader bent, kan die limiet wel 
eens te krap blijken. Ga je over de limiet, dan 
zijn er meestal twee mogelijkheden: je betaalt 
bij voor iedere megabyte of gigabyte extra, of 
je internetlijn wordt tijdelijk beperkt qua snel- 


heid. Volgens de providers voelt slechts een minderheid van hun klanten zich hierdoor echt be- 
perkt. Toch kunnen ze niet ontkennen dat de combinatie van toenemende downloadsnelheden 
en relatief kleine datalimieten voor een steeds groter wordend spanningsveld zorgt. Lees er 
de providergids in Clickx 108 maar eens op na, waarin we dieper ingaan op dit onderwerp. 


Je kent nu de belangrijkste types surfformules 
en weet wat ze kosten en voor wat voor soort 
gebruiker ze bedoeld zijn. Door na te gaan hoe 
jij het internet gebruikt en vooral wat je be- 
langrijkste eisen zijn, kan je je focussen op een 
van de genoemde types. Hou daarbij rekening 
met het feit dat je surfgewoonten en eisen na 
verloop van tijd wel eens zouden kunnen veran- 
deren. Weet daarnaast dat het aanbod heel ver- 
snipperd is en dat er nog heel wat tussenvormen 
bestaan. Zo kan je een abonnement met een lage 
prijs niet automatisch als ‘Tight’ bestempelen. En 
een light-abo hoeft niet noodzakelijk een lage 
downloadsnelheid te hebben. Eerlijk vergelijken 
is soms moeilijker dan je denkt — providers leg- 
gen immers allemaal andere accenten. 


ADSL of kabel? 


Misschien wel een van de meest gevoerde discus- 
sies is die van internet via de telefoonlijn of via 


VAKTAAL A -M N 


N 


DOS: Disk Operating System. Het eerste besturingssysteem 
van Microsoft. DOS laat zich uitsluitend bedienen door 
ingetikte commando's aan de DOS-prompt. 


FTP: File Transfer Protocol. Techniek die alleen gebruikt 
wordt om bestanden te up- en downloaden van ftp-serv- 
ers. Ftp wordt vaak gebruikt om de html-bestanden van 
websites bij te werken. 
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de kabeldistributie. Het belangrijkste twistpunt 
is en blijft de maximale downloadsnelheid. Lang 
kon ADSL niet tippen aan de soms fenomenale 
snelheden van de kabel. Dat snelheidsverschil 
is vandaag een pak minder groot. Toegegeven, 
globaal gezien biedt kabel meer potentieel, maar 
met de zo goed als algemene opvoering van de 
ADSL-snelheden naar 4 Mbit/s is het verschil 
kleiner — en in de praktijk nauwelijks merkbaar 
— geworden. In de rapportering van Speedtest 
zien we dat de betere ADSL-abo’s vandaag pieken 


speedtest.nl 
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halen van 400 kilobyte per seconde. Dergelijke 
hoge snelheden zijn voor de meeste surfers 
meer dan voldoende. Moet het toch nog sneller, 
dan bestaan er voldoende alternatieven. Bij ADSL 
hangt de snelheid enorm af van de afstand van 
je huis tot de centrale. 

Het overgrote deel van de Belgische providers 
biedt internet aan via de klassieke telefoonlijn, 
en dat betekent nog altijd dat je een telefoon- 
abonnement nodig hebt bij Belgacom. Een aan- 
tal ADSL-providers, waaronder Tele2 en Scarlet, 
maakt reclame voor abonnementen waarbij dat 
niet meer nodig is. Voortaan dus geen Belgacom- 
facturen meer te betalen. 


Conclusie breedbandland 


Als we het Belgische breedbandlandschap aan- 
schouwen, komen we al snel tot de vaststelling 
dat we door de bomen het bos niet meer zien. 
Je heb genoeg keuze en de verlokkelijke voor- 
stellen om over te schakelen zijn legio, maar 
precies dát zorgt voor heel wat argwaan. Een 
objectieve houvast is dan ook erg belangrijk en 
daarom hebben wij een overzichtstabel gemaakt 
met de belangrijkste breedbandabonnementen 
in Vlaanderen en Brussel. De kans dat jouw abon- 
nement er tussen zit, is erg groot en dan kan je 
meteen vergelijken met de rest: hoe snel zijn ze, 
wat bieden ze qua e-mails en datalimieten, hoe 
zit het met de contractvoorwaarden, enzovoort. 
Kortom, waardevolle informatie voor iedere con- 
sument die graag het meeste waar voor zijn geld 
krijgt. Je vindt deze vergelijkende tabel op onze 


website \www.clickkmagazine.be, onder het titeltje 


AANVULLERS. 
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Selecteer provider & abonnement 
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Provider info Provider 
Test suite Skynet(Belgacom) 
Persoonlijk menu 
Abonnement 


Forum ADSL Skynet Go 


Support 
Producten 
Informatie 
Direct bestellen 


Speedtest.nl is een praduld 


van Webbeat B.V. 


Powered by LeaseWeb 


Download v 


Selecteer rapportage 


Overzicht laatste 4 weken 

Overzicht laatste 4 weken per postcode 
Overzicht laatste 4 weken per dag vid week 
Overzicht laatste 4 weken per uur vid dag 
Overzicht per browser / OS 


Overzicht laatste 4 weken Skynet (Belgacom) 
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Klik op de grafiek om in te zoomen 
Gegevens zijn maxirnaal 2 uur vertraagd 


Dit Speedtest-rapport toont aan dat de ADSL-downloadsnelheid vandaag tussen 300 en 400 


kilobyte per seconde ligt. 


£X 


hk Deel 2: de helpdesktest 


mn 


Bij Clickx hechten we veel belang aan de onder- 
steuning die een klant van zijn internetprovider 
krijgt. In de rangschikking van onze providergids 
telt dit onderdeel voor een dikke tien procent 
mee in de eindbeoordeling. We kijken daarbij 
vooral naar de openingsuren van de helpdesk 
(ook op zondag?), hoeveel het kost en of je on- 
line hulppagina's kan raadplegen. Die gegevens 
brengen al een goed beeld van de bereikbaarheid 
van de helpdesk, maar om de kwaliteit ervan te 
beoordelen, doen we één keer per jaar een heuse 
praktijktest. 


Drie maal 10 minuten geduld 


De testmethode is simpel: acht helpdesks krijgen 
van ons tijdens de kantooruren een telefoontje 
waarbij ons geduld van korte duur is: tien minu- 
ten. Moeten we langer wachten, dan hangen we 
op en proberen we het een uurtje later opnieuw. 
Lukt het de tweede keer nog steeds niet, dan 
stellen we ons vragenkwartiertje uit tot de 
volgende werkdag. Als de helpdesk zelfs na de 


BELGACOM 


Pe 
www.belgacom.be BBéloacom 


De bereikbaarheid van Belgacoms 
ADSL-helpdesk is nog altijd een school- 
voorbeeld: je kan er elke dag van 6u 
's morgens tot 22u ’s avonds terecht, 
ook op zaterdag en zondag. Bovendien 
bel je naar een volledig gratis 0800- 
nummer. Kortom, een voorbeeld voor 
de rest. Desondanks slagen we er tot 
tweemaal toe niet in om binnen de tien 
minuten iemand aan de lijn te krijgen. 
De computerstem had ons nochtans 
gewaarschuwd dat het erg druk was 
door ‘uitzonderlijke omstandigheden’. 
Een dag later gelden die omstandig- 
heden blijkbaar nog steeds, want ook 
dan blijft het na tien minuten muisstil 
aan de andere kant van de lijn. Wat een 
tegenvaller! De computerstem troost 
ons met de tip dat we het nog eens 
moeten proberen tussen 14u en 17u 
aangezien dat “het beste moment” is. 
Goed mogelijk. maar na drie pogingen 
hebben wij er geen zin meer in. 


Openingsuren: 10/10 
Kostprijs: gratis 0800-nummer 
Onze indruk: ® 


derde poging onbereikbaar blijkt, dan geven we 
het op en krijgen ze een negatieve beoordeling. 
Wanneer we uiteindelijk iemand horen aan de 
andere kant van de lijn, krijgt hij of zij deze twee 
vragen voorgeschoteld: 


» We willen onze website, gemaakt in Front- 
page, online zetten via de webruimte van 
onze provider. Hoe moeten we dat doen? We 


Search. Dat zou bij de helpdeskmedewerker 
meteen een belletje moeten doen rinkelen, 
want dit is een bekende en vooral hardnekkige 
vorm van spyware. We hopen dat we hierop 
attent gemaakt worden, en in het ideale geval 
krijgen we tips over hoe we de spyware kunnen 
verwijderen en welke software we daarvoor 
nodig hebben. Helpdesks die ons afschepen met 
de boodschap dat dit niet binnen hun dienst- 


verwachten dat ze ons bij het handje nemen 
en ons op Z'n minst de basisstappen uit de 
doeken doen. Een simpele verwijzing naar de 
website mag ook, maar dan verwachten we wel 
dat we de juiste url doorgemaild krijgen. We 
hebben dus geen zin in antwoorden zoals “U 
vindt het op onze website”. Positief is ook als 
ze ons vertellen welke inloggegevens we nodig 
hebben voor het uploaden van de bestanden. 


P Onze tweede vraag gaat over een probleem 
met Internet Explorer. We kunnen de start- 
pagina hiervan niet meer aanpassen en komen 
telkens terecht op een website van Cool Web 


TELENET 


www.telenet.be 

Zoals altijd splitst Telenet problemen op naar- 
gelang de oorzaak: moeilijkheden met de ka- 
belmodem worden doorgesluisd naar een 015- 
nummer; voor al de rest kom je bij een duurder 
070-nummer terecht. Ook wij worden vriende- 
lijk verzocht dit nummer te bellen. We krijgen 
bijna onmiddellijk Ellen aan de lijn die onze 
adresgegevens vraagt. Al bij de eerste vraag 
blijkt dat Ellen niet sterk in haar schoenen 
staat: ze gaat zich informeren bij een collega 
en komt terug met een ietwat warrige, maar 
al bij al correcte uitleg. Een leek zou zich 
hierdoor echter compleet overdonderd voelen, 
en dus vragen we of de gegeven informatie 
ook online terug te vinden is. Hierop verwijst 
ze ons door naar de persoonlijke MijnTelenet- 


verlening valt, worden hier op afgerekend. 


Op basis van het gesprek geven we een algemene 
indruk in de vorm van een smiley: een lachende 
smiley betekent dat we tevreden zijn over het 
gesprek en met een goed gevoel de hoorn in 
de haak leggen. We zijn met andere woorden 
geholpen zoals het hoort. Een neutrale smiley 
betekent dat we twijfelen. Misschien is de help- 
deskmedewerker wel onvriendelijk of probeert 
hij/zij zich er iets te makkelijk vanaf te maken. 
Een treurige smiley kennen we alleen toe wan- 
neer een helpdesk onbereikbaar is, of wanneer 


de communicatie ondermaats blijkt. 


pagina, maar verder maakt ze weinig aanstal- 
ten om een extra inspanning te doen. 

Bij het aanhoren van ons spywareprobleem valt 
Ellen helemaal door de mand. Ze vermoedt dat 
het om een virus gaat, maar als we aangeven 
dat onze virusscanner helemaal up-to-date is, 
roept ze opnieuw de hulp van een collega in. 
Jammer genoeg brengt dat weinig zoden aan 
de dijk: het zou aan onze virusscanner kunnen 
liggen. Ellen laat één enkele keer het woordje 
spyware vallen, maar daar blijft het bij. We 
druipen teleurgesteld af. 


Openingsuren: 8/10 
Kostprijs: duurder 070-nummer 
Onze indruk: ® 


EUPHONY 


www.euphony.be 

Hoewel je naar een 070-nummer belt, beweert 
de computerstem van Euphony dat het gesprek 
aan normaal zonaal tarief gefactureerd wordt, en 
daar kunnen we alleen maar blij om zijn. Daarna 
blijft het tien minuten lang stil, en ook onze 
tweede belronde brengt geen soelaas. En ook de 
volgende dag geraken we niet binnen. Helaas voor 


_|@ 
Ba eupheny 


Euphony, maar een onbereikbare helpdesk levert 
alleen maar gefrustreerde klanten op. Volgend 
jaar beter? 


Openingsuren: 5/10 
Kostprijs: standaard tarief 
Onze indruk: ® 
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TELE 


Versatel hoort voortaan bij Tele2, en op ter- 
mijn zullen de helpdesks dan ook in elkaar 
opgaan. Sinds kort zit de helpdesk van Ver- 
satel niet meer verscholen achter een duur 
0900-nummer, maar wel achter een gewoon 
zonaal o2-nummer, en dat kunnen we alleen 
maar toejuichen. Binnen de minuut krijgen we 
een naamloze jongeman aan de lijn die ons wel 
erg vlot te woord staat. Hij wijst keurig de weg 
naar de helpsectie van de Versatel-site, waar 
we kunnen lezen én zien hoe een website on- 
line te krijgen. Correct, maar meer uitleg dan 
dat je een ftp-programma nodig hebt, krijgen 
we tijdens het gesprek niet. Het spywarepro- 
bleem wordt door de man meteen herkend en 
hij raadt ons aan om gespecialiseerde software 
zoals Ad-aware, Spybot en Hitman Pro in te 
schakelen. Qua achtergrondinformatie blijven 
we wat op onze honger zitten, maar hij heeft 
ons wel op weg gezet naar een oplossing. Kort 
en krachtig, zullen we maar zeggen. 


Openingsuren: 5,5/10 
Kostprijs: standaard tarief 
Onze indruk: © 


SCARLET/TISCALI 


www.scarlet.he scarlet 
Tiscali werd vorig jaar opgekocht 
door Scarlet, met als logisch ge- 
volg dat ook de helpdesks samen- 
vloeiden. Op het o2-nummer — niet 
bereikbaar op zondag — moet je 
verplicht nogal wat vragen beant- 
woorden, en de vervelendste is die 
naar je klantnummer. Vreemd ge- 


EDPNET 


www.edpnet.be 

Een van de knelpunten van EDPNets help- 
desk was de bereikbaarheid, en de pro- 
vider besefte dat zelf maar al te goed. 
Daarom dat je ze nu ook na 17u en op 
zaterdag kan contacteren, maar weet wel 
dat dit € 0,745 per minuut kost! Dat 
kan dus al snel een erg duur gesprek 
worden. Tijdens kantooruren betaal je het 
gewone telefoontarief. We krijgen al snel 
een zekere Yves aan de lijn die ons netjes 
meedeelt wat we nodig hebben om onze 
website te uploaden. Yves legt het vrij 
goed uit, maar gebruikt toch nogal wat 
technische termen die niet voor iedereen 
duidelijk zullen zijn. Hij beaamt dat de 
uitleg ook op de website van EDPNet staat 
en geeft aan waar we dit kunnen vinden. 


CHELLO 


www.chello.be 

Chello is actief in het Leuvense en het Brus- 
selse, en dus zijn we niet echt verwonderd 
als we een Franstalige operator aan de lijn 
krijgen. De man spreekt ook Nederlands, 
maar we betwijfelen of hij ons goed be- 
grepen heeft als we hem het Frontpage- 
probleem voorleggen. Zijn antwoord is dat 
de website in de voormiddag ‘down’ was 
maar in de namiddag terug in orde zal zijn. 
Dat moesten we niet weten, en uiteindelijk 
vragen we maar of hij ons kan helpen met 
een simpel stappenplan. Daar antwoordt 


ED edpnet 


stretch the internet 


Prima. Ook met het spywareprobleem weet 
Yves raad, en we krijgen zelfs verrassend 
veel achtergrondinformatie. Hij geeft Spy- 
bot op als gratis antispywarepakket, maar 
vertelt er tegelijkertijd bij dat de kans be- 
staat dat het programma de infectie niet 
kan verwijderen. Gelukkig geeft hij nog 
een alternatief in de vorm van Ad-aware. 
Goede punten dus voor deze helpdesk, te 
meer omdat we op geen enkel moment het 
gevoel hadden dat we snel afgescheept 
werden. 


Openingsuren: 4/10 

Kostprijs: standaard tarief, duurder 0900-nummer na 
17u en op zaterdag 

Onze indruk: © 


chello: 


hij botweg “nee” op. Tja, dan niet. Ook met 
spyware weet hij wel raad: met een ingewik- 
keld DOS-commando zou ons probleem zo- 
gezegd van de baan moeten zijn. Hij geeft 
het exacte commando mee… maar dan al 
weten we dat dit totaal naast de kwestie 
is. Ietwat aangedaan leggen we de hoorn 
neer. Dat kan veel beter, Chello! 


Openingsuren: 5/10 
Kostprijs: standaard tarief 
Onze indruk: ® 


noeg aanvaardt het systeem ons 
Tiscali-klantnummer niet, maar een 
fictief nummer brengt ons alsnog 
naar de wachtkamer. En dan blijft 
het tien minuten lang genieten 
van de songs, zowel de eerste keer 
als een uurtje later. Net zoals eind 
2004 vrezen we voor het ergste. 
Zullen we ooit binnengeraken? Onze 
vrees wordt waarheid, want ook 24 
uur later slaagt Scarlet er niet in 
om ons telefoontje te beantwoor- 
den. We druipen af… 


Openingsuren: 5/10 
Kostprijs: standaard tarief 
Onze indruk: ® 
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FULLADSL 


www. fulladsl.be 

Een van de weinige providers die je naar een 
duur 0900-nummer laat bellen, is FullADSL — on- 
derdeel van Signpost. De computerstem doet 
een uitgebreide uitleg (kassa, kassa) en dringt 
er vooral op aan om bij technische problemen 
eerst de website te bezoeken. Na een minuut 
horen we Mariska aan de andere kant van de lijn. 
Ze helpt ons meteen op weg met Frontpage en 
het uploaden van onze website, maar een echte 
specialiste kan je haar moeilijk noemen. Het blijft 
allemaal wat vaag en wanneer we vragen of we 
online ergens terecht kunnen, moet ze het ant- 
woord schuldig blijven. Later ontdekken we zelf 
een erg beknopte hulppagina over het onder- 


wil adsl! 


werp. Ondanks de onduidelijkheid — ze vermeldt 
bijvoorbeeld helemaal niets over inloggegevens 
— blijft Mariska behulpzaam, en dat weten we 
te waarderen. De vastgeroeste startpagina van 
Internet Explorer herkent ze vrijwel meteen 
als spyware, en ze raadt aan om Ad-aware te 
installeren. Ze legt ons ook uit wat spyware is 
en laat weten dat een scan met Ad-aware lang 
kan duren. Al bij al heeft Mariska ons dus redelijk 
goed geholpen. 


Openingsuren: 4/10 
Kostprijs: duurder 0900-nummer 
Onze indruk: © 


Providergids 


Conclusie helpdesktest 

Je kent nu onze ervaringen met de helpdesks van ’s lands grootste 
providers. De resultaten zijn eerder bedroevend: bij drie van de acht 
helpdesks geraken we na drie pogingen niet binnen, en bij de providers 
waar het wel lukt, zijn we niet echt gelukkig met wat we te horen krijgen. 
Enkel EDPNet, FullADSL en Tele2-Versatel leggen een foutloos parcours 
af. Ondanks onze soms tenenkrullende ervaringen, moet je beseffen dat 
dit maar een steekproef is, waar dus geen zware conclusies uit getrok- 
ken mogen worden. Baseer je oordeel dan ook in de eerste plaats op je 
eigen ervaringen met helpdesks, en ga na of onze momentopnames een 
en ander bevestigen. Vandaar ook dat we geen testwinnaars of -verliezers 
uitroepen. Toch vinden we het opmerkelijk dat grote providers zoals 
Scarlet en zelfs Belgacom zo slecht bereikbaar zijn. Misschien speelt het 
toeval hen parten, maar bij Scarlet is dit al het tweede jaar op rij dat ze 
slecht bereikbaar zijn. Slechte punten ook aan het adres van Euphony. 
Heb jij andere bevindingen of wil je gewoon je ei kwijt over je provider? 


Laat het ons weten op 


WEERAL PC'S… KUNNEN WE 
CENS NIET OVER IETS 
ANDERS LEUTEREN % 


DE HELPDESKTEST … 


Ons oordeel… 


We kunnen het ons bijna niet anders voorstel- 
len, maar na het lezen van al het voorgaande 
moet je in staat zijn om het ideale breedband- 
abonnement eruit te pikken. Toch beseffen we 
dat dit enorme vergelijkingskarwei geen spek 
voor ieders bek is. Daarom dat we je graag 
nog wat extra tips meegeven. Je mag immers 
niet vergeten dat Clickx met de providergids 
constant de internetproviders en hun breed- 
bandaanbod monitort, wat zich vooral uit in 
twee top tien rangschikkingen die maandelijks 
aangepast worden. Natuurlijk kunnen we uit al 
dat cijfermateriaal een aantal opvallende zaken 
halen, en nagaan wat globaal gezien de beste 
breedbandformules zijn. 


Zijn de snelsten ook 
de eersten? 


Nog altijd erg belangrijk voor surfers is een hoge 
downloadsnelheid. Dankzij Speedtest kunnen we 


= Surt aaneen vaste 
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je perfect vertellen 
welke abonnementen 
over het hele jaar 
de allersnelsten wa- 
ren: Telenet Expres- 
sNet Turbo, Chello 
Extreme en Belga- 
com VDSL Boost. Dit 
drietal onderscheidt 
zich van de rest met 
opmerkelijk hoge 
downloadsnelheden. 
De allerhoogste snelheid die we tot nu toe 
konden meten, was in juni 2005, toen Chello Ex- 
treme een gemiddelde liet optekenen van maar 
liefst 1.286,8 kilobyte per seconde. Dat is meer 
dan 1 megabyte per seconde! Jammer genoeg 
kan het dit cijfer niet iedere maand voorleg- 
gen én is Chello maar beperkt verkrijgbaar. 
ExpressNet Turbo van Telenet is in dat opzicht 
waarschijnlijk een betere keuze, die eigenlijk 
nauwelijks ‘trager’ is. Bovendien staat er voor 
Telenet-klanten een gratis verdubbeling van de 
downloadsnelheid aan te komen! Daarmee wordt 
het snelheidsgat tussen kabel en ADSL weer wat 
groter. De allersnelse ADSL-oplossing blijft wel 
VDSL Boost van Belgacom. 


=_ vlot surfen met alle comdort 


= gratis antirus en anti-spam 
= gratis achratie 


De beste abonnementen 
van 2005 


Natuurlijk willen we allemaal een Ferrari, maar 
niet iedereen wil of kan dat betalen. Staar je 
niet blind op de downloadsnelheid: voor de door- 
snee webgebruiker spelen immers nog een hele 


Always ADSL € 19,90 


=_tagzen voor Versatel als je Want bent 
bit Belgacom of Tetenet 

e_ vergelijking mot Bergacom, Torone! 
en Versatel Abwars Moeo ADSL 

e detans over Always ADSL 

e goed om weten 


= permanent on line voor het laagste bedkag 
« reeds 1 jaar in de top 5 van Clickx magazine 


Heb Je nog wageu? Bel 02/60 80 900 
(man vvrij. Bu-2du, zak Quel 7uj 


=_installatiepakket met USB modern nu aan slechts € © pr €25 


hoop andere factoren een rol. Die factoren bun- 
delen we in onze ‘beste’-rangschikking, waar we 
berekenen welk abonnement zich als beste pre- 
senteert op basis van prijs, snelheid, pakket en 
ondersteuning. Dat levert interessante gegevens 
op. Versatels Always ADSL bleek al van bij de lan- 
cering in begin 2004 een superformule, en ook in 
2005 was dat niet anders: het zat bijna altijd in de 
top drie. Dat bewijst dat een light-abo van amper 
€ 19,90 per maand wel degelijk heel wat waar 
voor zijn geld kan bieden. Toch is de concurrentie 
voor Versatel in 2005 een pak groter geworden. 
Vooral Euphony EuComfort en SurfADSL Basic 
Pack namen de koppositie al eens over. En sinds 
december komt ook EDPNet z'n plaatsje aan 
de top opeisen met een vernieuwde Neutrino 
3000-formule. Het zijn bovendien allemaal clas- 
sic-abonnementen, dus zonder veel beperkingen! 
Maar misschien wel het opmerkelijkste feit is dat 
Telenet en Belgacom met hun klassieke abon- 
nementen niet kunnen doordringen tot de top 
vijf. Dat is misschien wel het beste bewijs dat 
het gras soms groener is aan de overkant. Toch 
maar overschakelen? « 


